
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

Druitvo: CROATIA osiguranje d.d. sa sjediitem u Republici Hrvatskoj
koje ima odobrenje za obavljanje poslova osiguranja i reosiguranja

Proizvod: Osiguranje osoba od posljedica nesretnog slutaja (nezgode)

Osiguranje od nezgode M CROATIA
\J(7 oSIGURANJE

Dokument je informativnog karaktera i sadrii bitne informacije o proizvodu. Detaljnije informacije o pokridu i drugim
pravima i obvezama iz ugovora o osiguranju nalaze se u ostaloj predugovornoj i ugovornoj dokumentaciji.

Vrsta osiguranja

osiguranje djece, uienika i studenata od posljedica nesretnog sluEaja.

ru Pokride osiguranja tr Sto nije pokriveno osiguranjem

{ lznos osiguranja predstavlja gornju granicu

obveze osiguratelja po jednom osiguranom

sluEaju.

y' Ovo osiguranje pokriva osigurane osobe od
posljedica nesretnog sluEaja do navriene 28.

godine iivota. Osobe mlade od t4 godina ne

mogu se osigurati za rizik smrti uslijed

nezgode.

Nesretnim sluiajem smatra se svaki iznenadni

i od volje osiguranika nezavisni dogadaj,

primjerice gaienje, sudar, udar kakvim
predmetom ili o kakav predmet, udar

elektriine struje ili groma, pad, okliznu€e,

suruavanje, ranjavanje oruijem ili raznim

drugim predmetima ili eksplozivnim

materijama, ubod kakvim predmetom, udar

ujed Zivotinje i ubod insekta osim ako je

takvim ubodom prouzroiena kakva infektivna
bolest koji djelujuti uglavnom izvana i naglo

na tijelo osiguranika ima za posljedicu njegovu:

/ smrt;

/ potpuniili djelomiini trajni invaliditet.
y' ovo osiguranje moie se ugovoriti kao

individualno ili kolektivno.

Ovisno o dobi i broju osiguranika rizici koji se

mogu ugovoriti su:

rad;

. dnevna naknada za lijeEenje u bolnici;

. tro5kovi lijeienja;

. troikovi spa5avanja;

. Iom kostiju, posjekotina, gubitak stalnog
zuba i dr.

X osobe koje su potpuno li5ene poslovne

sposobnosti ili osobe sa duievnim smetnjama;

x

x

x

x

x

nesretni sluiaj prouzroten potresom, uslijed

rata, terorizma idrugih slitnih dogadaja;

nesretni sluiaj kojije nastao pri upravljanju svih

vrsta letjelica, plovnih objekata ili vozila bez

propisane sluZbene isprave;

nesretni sluEaj nastao pri poku5aju

samoubojsWa;

nesretni sluiaj kojije nastao zbog djelovanja

alkohola, opojnih droga ili lijekova na

osiguranika;

kod osoba starijih od t4 godina nesretni sluEaj

nastao pri pokuiaju ili izvrienju kaznenog djela

te namjerno prouzroten nesretni sluiaj.

ograniienja pokrida

! osiguratelj je u obvezi isplatiti 5oz od

osiguranog iznosa kojeg bi morao platiti ako

nesretni slutaj nastane:

. pri upravljanju ivoinjizrakoplovom i

letjelicama svih vrsta (osim u svojstvu
putnika u javnom prometu);

. pri sportskim skokovima padobranom, pri

automobilskim, motociklistitkim brzinskim

utrkama, motokrosu, reliju i pri treningu za

njih;

. pritreningu i sudjelovanju osiguranika u
javnim i Skolskim sportskim natjecanjima u

svojsWu registriranog ilana sportske udruge
iliSkolskog kluba. U sluiajevima kadaje
osiguranje ugovoreno kao individualno i kada
je pla€ena doplatna premija za sport ovo
ogranidenje se ne primjenjuje;

ru
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Kod kolektivnog osiguranja, djeca predikolske
dobi, uienici i studenti, osiguravaju se bez

obzira na njihovo zdravstveno stanje i opdu

radnu sposobnost.
y' Minimalna isplata po osiguranom sluiaju iznosi

13,27 EUR (gg,g8 kn).

. kada osiguranik kao vozai ili putnik u
trenutku nastupa nesretnog sluEaja n'tje

koristio zaititnu kacigu ili nije bio vezan

sigurnosnim pojasom sukladno odredbama

Zakona o sigurnosti prometa na cestama.

U sluiaju nastupa nesretnog slutaja u RH,

isplaiuje se na ime troSkova spaiavanja

helikopterom ili zrakoplovom, najvi3e soz od

osiguranog iznosa za sluEaj smrti zbog

nesretnog sluiaja.

Akoje ugovorena karenca za neki rizik

(razdoblje na poEetku ugovorenog trajanja

osiguranja) osiguratelj nije u obvezi ako za to
vrijeme nastupi osigurani sluiaj.

Zemljopisni opseg osiguranja

r' osiguranjem su obuhva€eni osigurani rizici iosigurani sluiajevi na podruiju cijelog svijeta.

Obveze osiguranika
. Ugovaratelj osiguranja iosiguranik obvezni su prilikom ugovaranja osiguranja i za vrijeme trajanja ugovora o

osiguranju, pr'rjaviti osiguratelju sve okolnosti koje su znaiajne za ocjenu rizika.

. Ugovaratelj osiguranja obvezan je platiti ugovorenu premiju osiguranja u rokovima kako je dogovoreno.

. Osiguranik je duian odmah zatraiiti lijeiniEku pomod radi pregleda i pruianja potrebne pomoii te odmah poduzeti

sve potrebne mjere radi lijeienja kao i driati se lijetni€kih savjeta i uputa u pogledu naiina lijeienja.

. Osiguranik je obvezan pisano obav'rjestiti osiguratelja o nastupanju osiguranog sluiaja u roku kada mu to prema

njegovom zdravstvenom stanju bude mogu€e.

,,,,,, 
Kada i kako pletiti osiguranje

:':'::: 
'::::::'t'':' premija se pla€a u trenutku ugovaranja osiguranja, odjednom za svaku godinu osiguranja, ako se drugaiije ne ugovori.

Plaianje prem'rje osiguranja mogude je gotovinom ilikarticom.

Datum poietka i zavrietka pokrida

Obveza osiguratetja iz ugovora o osiguranju poiinje uz4,oo sati onog dana kojije u polici naveden kao poEetak

osiguranja, ali ne pr'rje z4,oo sati onoga dana kadaje pladena prva premija, osim ako je drugaEije ugovoreno.

Obveza osiguratelja prestaje u 24,oo sati onoga dana kada istekne rok trajanja naveden u polici ili kadaje osiguranik

prestao biti uienik, odnosno student ili prestane pohadati ustanovu za predikolski odgoj (kada zavrii pedago3ka,

Skolska ili akademska godina, ispi3e se ili bude iskljuien iz obrazovne ustanove ili vrti6a).

Ugovor se sklapa na period od godine dana, a moie se sklopiti i na duie razdoblje od godinu dana.

g Raskid ugovora

Ako je osiguranje sklopljeno na neodreden rok, svaka ugovorna strana moie raskinuti ugovor o osiguranju ukoliko
ugovor nije prestao po kojem drugom temelju. Raskid se obavlja pisanim putem najkasnije 3 mjeseca prije isteka
teku€e godine osiguranja

Ako je osiguranje sklopljeno na rok duii od S godinq svaka strana moZe nakon isteka toga roka uz otkazni rok od 5
mjeseci, pismom izjavitidrugoj stranida otkazuje ugovor.
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G CROATIA@
OSIGURANJE

lnformaciia ugooaratelju osiguranja/
o siguraniku prij e sklap anjo ugoo ora o
osiguronju

ova Informaciia ima za svrhu prije sklapanja ugovora o osiguranju pruZiti
informacije ugovaratelju osiguranja/osiguraniku potrebne za lakie
razumijevanje ugovora o osiguranju. Informacija i ostala predugovorna

dokumentacija se dostavljaju na papiru, osim ako je ugovaratelj

osiguranja/osiguranik izabrao dostavu elektroniikom po5tom ili putem

nekog drugog trainog medija koji nije papir (npr. sms-om), ili je pristao na

dostaw putem intemetske stranice osiguratelja. Izbor se vr5i prije

sklapanja ugovora o osiguranju. Ugovorna te sva ostala dokumentacija i
obavijesti se dostavliaju izabranim natinom dostave, osim ako ie zakonom

i/ili uvietima osiguranja propisan drugatiji naEin dostave od izabranog. Ako

ugovarateli osiguranja/osiguranik Zeli promil'eniti natin dostave, duZan je

obavijestiti osiguratelia o ieljenoj promjeni. Sva se komunikacija, uz
pristanak ugovaratelja osiguranja/osiguranika kao potroiaia, odvija na

hwatskom ieziku. CROATIA osiguranje d.d. (dalje u tekstu: osigurateli), kao

druStvo za osiguranje, prije sklapanja ugovora o osiguranju, obavjeitava
ugoveratelia osiguranja/osiguranika o sljededim informacijama i podacima:

r. rvrtka, siediSte i adresa drustva za osigunnie

osigurateli ie CRoATIA osiguranie d.d. (dalje u tekstu: osigurateti) sa

siediitem na adresi Vatroslava Jagiea 33, roooo zagreb, Republika Hrvatska.

osigurateli ie upisan u sudski registar Trgovatkog suda u zagrebu, MBS

o8oo51o22. Tvrtka druStva glasi CROATIA osiguranje d.d. Osigurateli je

Rjeienjem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu:

HANFA), Klasa: UPII-453-oz/o7-3o/o9, Ur. broi: 326-1p-07-7 od 6. prosinca

zoo7. godine, dobio dozvolu za obavlianje djelatnosti sklapanja i
ispunjavanja ugovora o iivotnom i neZivotnom osiguranju.

Kad poslove distribucije osiguranja za ugovor o osiguranju na koji se odnosi

ova Informaciia obavlja neposredno zaposlenik osiguratelja, zaposlenik ne

dale savjete o proizvodu, a za obavljene poslove distribucife osigurania

oswaruje primitke (plaeu) temeliem sklopljenog ugovora o radu.

z. uvjeti osigurania koii se primjenjuiu na ugovor o osiguraniu

uvjeti osiguranja i ugovor o osiguranju sastavlieni su na hrvatskom jeziku.

Sva se komunikaciia za wijeme trajanja ugovora o osiguranju, uz pristanak

ugovaratelja osiguranja kao potro5ata, odvija na hrvatskom ieziku.
Uvjeti osiguranja po kojima se sklapa poiedini ugovor o osiguranju
navedeni su na ponudi, informativnom izraiunu odnosno informativnom
izvje5taju ili polici osiguranja, a kada se ugovor o osiguranju sklapa na

daliinu uvieti osiguranja stavljaju se na raspolaganje ugovaratelju
osiguran;'a prije sklapanja ugovora putem intemetske stranice osiguratelja,

elektronitke poite ili nekog drugog trajnog medija koji nije papir.

Ugovorom o osiguranju osiguratef se obvezu;'e ugovarateliu osiguranja da

ie osiguraniku ili korisniku osigurania isplatiti osigurani iznos ako nastane

osigurani sluiaj, a ugovaratelj osiguranja se obvezuje osigurateliu platiti
premiju osiguranja.

3. Rok u koiem ponuda obvezuje ponuditelia i pravo na opoziv
ponude za sklapanje ugovora za osiguranje

Pisana ponuda obvezuje ugovaratelja osiguranja (ponuditelja), ako nije
odredio kra6i rok, za vrijeme od 8 (osam) dana, odnosno 30 (trideset) dana

kada ie potreban lijeinitki pregled ratunajuci od dana dostave ponude

drugoj ugovornoi strani.
Pisana ponuda se moie opozvati od strane ugovaratelja osigurania
(ponuditelia) u istom roku.

4. Uvjeti za prestana\ raskid i odustanak od ugovora o osiguraniu

Ugovor o osiguranju moZe prestati na sve naEine koji su u primjenjujudim
uvjetima osiguranja opisani pod naslovom ilanka prestanak ugovora o
osiguranju.

Ako ie ugovaratelj osiguranja u svojstvu potrolaCa sklopio ugovor o
osiguranju na daljinu moie ga jednostrano raskinuti u roku od r4
(ietmaest) dana:

. od dana sklapanja ugovora, ako je predugovornu informaciju,
primfenjujuie uvjete osigurania i ugovorne odredbe, zaprimio prije

sklapanja ugovora o osiguranju,
. od dana zaprimanja predugovorne informacije, primlenluju6ih uvieta i

ugovornih odredbi, ako je iste zaprimio nakon sklapanja ugovora o

osiguraniu.

Ugovarateli nema pravo na jednostrani raskid ugovora o osiguranju

sklopljenog na daljinu ako je ugovor u potpunosti ispunjen na izriiit
zahtjev ugovaratelja osiguranja prije isteka roka od 14 (tetrnaest) dana za

jednostrani raskid, ako ie sklopljen u traianju kratem od mjesec dana i ako

se radi o osiguranju putnika i prtljage.

obaviiest o iednostranom raskidu dostavlia se osigurateliu u pisanom

obliku na adresu sjediSta osiguratelja, zaSreb, vatroslava lagida 33 ili na

e-mail adresu: infogcrosig.hr prije isteka roka za iednostrani raskid

ugovora o osiguranju.

Ugovaratelj osiguranja nema pravo odustanka od sklopllenog ugovora o

osiguranju.

s. vriieme traiania ugovora o osiguraniu

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je na ponudi,

informativnom izraiunu odnosno infomativnom izvjeitaju ili polici

osiguranja, a kada se ugovor o osiguranju sklapa na daljinu ugovaratell

osiguranja se o vremenu trajanja svog ugovora o osiguraniu informira
putem internetske stranice osiguratelja, elektronitke poSte ili koriSteniem

nekog drugog sredswa daliinske komunikacije.

Kada ee ugovor o osiguranju poteti proizvoditi prarmi uiinak navedeno ie u

primjenjujudim uvjetima osiguranja pod naslovom Poaetak i prestanak

osigurateljnog pokrif a.

6. visina premije osigurania, iznos osigurania, naein pladania premiie
i trajanie pladania premiie osiguraniq visina doprinosq pristoibi,

poreza i drugih troikova i naknada te ukupan iznos pladania

Visina premije osiguranja, iznos osiguranja za osnovno i dopunsko pokrite
te trajanje i naiin plaianja premije osiguranja, navedeni su na ponudi,

informativnom izraiunu odnosno informativnom izvieitaiu ili polici

osiguranja, a kad se ugovor o osiguranju sklapa na daliinu ugovaratelju

osiguranja se ove informacije stavljaju na raspolaganie prije sklapanja

ugovora putem internetske stranice osiguratelja, elektronitke po5te ili
nekog drugog trajnog medija koji nije papir.

Na istim dokumentima ugovaratelj osigurania se obavjeitava i o visini

doprinosa, pristofti, poreza i drugih tro5kova i naknada, ako se isti
zaraEunavaju uz premiju osiguranja.

Kada se ugovara dopunsko zdravstveno osiguranje visina premije navodi se

u Klauzuli za dopunsko zdravstveno osiguranie.

7. Informaciie o postupku rieiavania prituibi i sporova

Svaka fiziika i pravna osoba te predstavnik grupe potroiaia kofi odabiru i
imaju namjeru izravno ili neizravno sklopiti ili su ved sklopili ugovor o

osiguranju, te svaka osoba koja ima prava i obveze temeljem sklopljenog

ugovora o osiguranju, imaju pravo na podnoienje prituZbi na rad

distributera u osiguranju i na pruZanle usluga odnosno izvrienje obveza iz
ugovora o osiguranju, i to zbog postupania osiguratelja i zbog postupanja

osobe koja za osiguratelja obavlja poslove zastupanja u osiguraniu.

PrituZba se moZe podniieti: u prostoriiama osiguratelja popunjavanjem

obrazaca za prituZbe; putem poite na adresu: CROATIA osiguranje d.d.,

PP 56, 1ooo2 Zagreb; putem elektronitke polte na e-mail adresu:

prituzbepcrosig.hr; putem web stranice: www.crosig.hr; pozivom na

telefonski broi: o72 oo 1884; telefaksom na broi: ot 633 zozo.

Prituiba treba sadriavati:
. ime i prezime i adresu podnositelja prituZbe koji je fizitka osoba ili

njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, siediSte i ime i prezime

odgovorne osobe podnositelja prituibe koji je pravna osoba;
. razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituibe te dokaze kojima se

potwduiu navodi iz prituibe kada ih je mogude priloiiti, a moZe

sadrZavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kofem le
donesena odluka zbog koje se prituZba podnosi kao i prijedloge za
izvo<lenje dokaza;

. datum podnolenja prituZbe i potpis podnositelja priruibe odnosno osobe
koia ga zastupa;

. punomod za zastupanje, kada ie prituZba podnesena po punomodniku.
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Korisniika podrSka nadleZna je za upravljanje procesom rjeiavanja
prituZbi.
Osigurate! de dostaviti odgovor na prituibu podnositelju prituZbe u roku
od 15 (pemaest) dana od dana kada je prituiba zaprimljena kod osiguratelja,

a iznimno, kada se odgovor ne moze dati unutar navedenog roka,

osiguratelj te obaviiestiti podnositelja prituibe o razlozima ka5njenja i
naznaiid kada ie postupak biti dowSen i kada ie biti odgovoreno na

prituZbu. Kada odgovor na prituibu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti
zahtieve iz prituibe, podnositelj prituibe ima pravo na podnoien;'e
prituibe pravobranitelju osiguranja zbog kr5enja kodeksa o poslovnoj

osigurateljnoj i reosigurateljnoj etici, pokretanje postupka za mirno
rjeiavanje spora, te ima pravo i na podno3enie tuibe nadleinom sudu.

svi sporovi koii proidaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, ukliuiujudi i
sporove koji se odnose na pitania njegovog valjanog nastanka, powede ili
prestanka, kao i na pravne utinke koji iz toga proistjeiu, mogu se uputiti
na mirenje pri iednoj od organizacija za mirenie u Republici Hrvatskoi pri
Hrvatskom uredu za osiguranje, Hrvatskoj gospodarskoj komori ili
Hrvatskoi udruzi poslodavaca.

Prijedlog za mirenje dostavlja se u pisanom obliku.
Ako ugovaratelj osiguranja/osiguranik ili druga zainteresirana osoba smatra

da osiguratelj ili osoba koja obavlja poslove zastupanja osiguratelja ne
postupa u skladu sa svojim obvezama, mogu o tome podnil'eti predstavku

TIANFA.i.

8. Nadzorno tijelo

Nadzorno tijelo nadleZno za nadzor druitava za osiguranje ie HANFA, Ulica

Franie Raikog 6,1oooo zagreb.

9. Mjerodavno pravo

Ako se drugaiije ne ugovori, za ugovor o osiguraniu mjerodavno pravo je

pravo Republike Hrvatske.

Kada strane imaju pravo izbora, osiguratelj predlaie da se kao mjerodavno
pravo za ugovor o osiguranju izabere pravo Republike Hrvatske.

U ugovorima o osiguranju kod kojih postoji medunarodni element,
ugovorne strane su ovlaitene izbrati mjerodavno pravo sukladno

primjeniufuiim uvjetima osiguranja, navedenim u ilancima pod naslovom

Mjerodarno pravo i nadleZnost u slutaju sudskog spora.

U primjeni od z6.ro.zozr.
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IryODNE ODREDBE

Clanak r.

(r) Ovi Posebni uvjeti za osiguranje djece, uienika i studenata od posliedica

nesretnog slutaja - nezgode (u daljnjem tekstu: Posebni uvjeti) sastavni su

dio ugovora o osiguraniu djece predikolske dobi, uienika osnovnih, srednjih
i drugih Jkola i studenata viiih, visokih Skola i fakulteta od posljedica

nesremog sluiaja kojeg ugovaratelj osiguranja sklopi s GRoATIA

osiguranjem d.d. (u daljnjem tekstu: osiguratelj).
(2) Ovim Posebnim uvjetima odretluju se odnosi izmetlu ugovaratelja,

osiguranika i osiguratelia prema ugovorenim oblicima osiguranja za slutaj:
- smrti usliied nesretnog slutaja,
- nadoknade troskova pogreba,

- trajnog gubitka opde radne sposobnosti (invaliditeta),
- prolazne nesposobnosti za rad (dnevna naknada),

- narusenia zdrevlja koje zahtiieva lifetnitku pomod (trolkovi lijeten)a),
- naknade tro5kova spa5avanja,

- dnevne naknade za boravak u bolnici zbog lijetenja od posljedica

nesretnog slutaja
- ostalih ugovorenih rizika.

g) Pojedini izrazi u ovim Posebnim uvjetima znaie:
- ugovarateli je osoba koja s osigurateljem sklopi ugovor o osiguranju.

Ugovaratelj moie biti roditelj ili stareteli dieteta, kao i svaka druga fiziEka

ili pravna osoba koja ima interes sklopiti osiguranje i koja de pladati

premiju;
- ponuditeli ie osoba koja u namjeri da sklopi osiguranje podnese pisanu ili

usmenu ponudu osiguratelju,
- osigurenik ie osoba od tije smrti, invaliditeta ili narulenja zdravlja ovisi

isplata osiguranog iznosa odnosno naknade,
- korisnik je osoba koioj se ispladuje osigurani iznos odnosno naknada,
- potica ie isprava o sklopljenom ugovoru o osiguraniu,
- osigurani iznos je najveii iznos do kojega je osigurateli u obvezi,
- premiia je iznos koji je ugovaratelj duZan platiti osiguratelju po ugovoru o

osiguranju,
- list pokrida je privremeni dokaz o sklopljenom osiguraniu i sadrii bitne

elemente ugovora o osiguraniu.

(4) Ugovorom o osiguraniu osoba od posljedica nesretnog slutaja (u dalinjem
tekstu: ugovor o osiguranju) mogu se, na temelju ovih Posebnih uvjeta,

Cjenika i programa osiguratelja ugovoriti i drugi oblici osiguranja odnosno

modaliteti obuima pokrida propisanih posebnim klauzulama odnosno

odredbama o osiguranju.
g) ovi Posebni uvjeti s priloZenom Tablicom za odredivanie postotka trainog

invaliditeta kao posliedice nesretnog slutaja (u daliniem tekstu: Tablica

invaliditeta) sastavni su dio ugovora o osiguraniu, a na odnose izmedu
sudionika ugovora o osiguranju koji nisu propisani ovim Posebnim

uvjetima, primienjuiu se odredbe Zakona o obveznim odnosima.
(6) U slutaju neslaganja neke odredbe ovih Posebnih uvjeta i neke ugovorene

odredbe na polici, primijenit 6e se odredbe otiskane na polici, a u sluiaju
neslaganja neke tiskane odredbe, primijenit ie se rukom pisena odredba.

SKLAPAN'E UGOVORA O OSIGT'RANT'

Clanakz.

(1) Ugovor o osiguranju sklapa se na temelju pisane ili usmene ponude.
(z) Osiguratelj moie prethodno traZiti pisanu ponudu od ponuditelja na

posebnoj tiskanici. Ako ugovaratelj i osiguranik nisu jedna te isra osoba,

osigurateli moie traiiti da ponudu potpiSe i osoba koja treba biti osigurana
na temelju te ponude.

(3) Ako osiguratelj ne prihvati pisanu ponudu, duZan je u roku od 8 dana od
dana njenog primitka o tome pismom izvijestiti ponuditelja.

(4) Ako osiguratelj izjavi da prihvada ponudu samo pod posebnim uvietima,
osiguranje se smatra sklopljenim danom kada je ugovaratelj pristao na
izmijenjene uvfete.

(5) Smatra se da ie ponuditelj odustao od sklapania ugovora ako na izmijenjene
uvjete ne pristane u roku od 8 dana od dana primitka ponude osiguratelia.

(6) Ugovor o osiguraniu sklopljen je kad ugovarateli i osigurateli potpisu policu

osiguranja ili list pokrita.
(7) osiguranje se po ovim Posebnim uvjetima moie ugovoriti kao individualno

i grupno. Grupnim osigurmjem razumijeva se skupina od 3 ili viSe

osiguranika.

OBLIK UGOVORA

elanak 3.

(1) Ugovor o osiguranju i svi dodaci ugovoru vaZe ako su sklopljeni u pisanom

obliku.
(z) Svi zahtjevi ili izjave podnijete su pravovremeno, ako zu podnesene u

rokovima odredenim u odredabama ovih Posebnih uvjeta.

sPosoBNosT zA oStGUBeNJE

dtanat 4.

(r) U pravilu se mogu osigurati osobe do navr5ene 28. (dvadesetosme) godine

Zivota.

(2) Dieca predSkolske dobi, uienici i studenti osiguravaju se bez obzira na

njihovo zdravsweno stanie i opdu rednu sposobnost.

(3) osobe s du5evnim smemiame i osobe potpuno li5ene poslovne sposobnosti

u svakom su sluiaju iskljuiene iz osigurenia.

POJAM NESR"ETNOG SLU.AJA

Clanak 5.

(r) Nesretnim sluiajem u smislu ovih Posebnih uvieta smatra se svaki

iznenadni i od volje osiguranika nezavisni dogadai koii, djeluiu6i uglavnom

izvana i naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu njegovu smrt, potpuni

ili djelomiCni invaliditet, prolaznu nesposobnost za rad ili naruSenje zdravlja

koje zahtijeva lijetniiku pomod.

(2) U smislu prethodnog stavka smatraju se nesretnim slutajem narotito
slijedeti dogadaii: gaienje, sudar, udar kakvim ptedmetom ili o kakav

predmet, udar elektritne stmje ili groma, pad, okliznu6e, survavanie,

ranjavanje oruZiem ili raznim drugim predmetima ili eksplozivnim
materijama, ubod kakvim predmetom, ubod ili ujed iivotinje i ubod insekta,

osim ako ie takvim ubodom prouzroiena kakva infektivna bolest.

G) Kao nesretni slutaj smatra se i slijede6e:

r. trovanje hranom ili kemijskim sredswimaiz neznanja osiguranika osim
profesionalnih bolesti;

z. infekcija ozljede prouzrofene nesretnim sluiajem;

3. trovanie uslijed udisanja plinova ili otrovnih para, osim profesionalnih

bolesti;

4. opekotine vatrom ili elektricitetom, vmdim predmetom, tekutinama ili
parom, kiselinama,luZinama i sl.;

5. davljenie i utapanje;

6. guienje ili ugu5enje uslijed zatry)avania(zemliom, pijeskom i sl.) kao i
uslijed udisanja plinova i otrovnih para;

7. istegnuie miiida, iStaienje, uganu6e, priielom kostiiu koie nastanu uslijed
naglih tielesnih pokreta ili iznenadnih naprezanja izazvanih

nepredvidenim vaniskim dogadajima ukoliko je to nakon ozljede uutleno
u bolnici ili drugoj zdravstvenoi ustenovi;

8. d;'elovanie wjetlosti, sunEanih zraka, temperature ili loSeg vremena, ako

im je osiguranik bio izloZen neposredno radi jednog priie toga nastdog
nesretnog slutaia ili se na5ao u takvim nepredvidenim okolnostima koie
nije mogao sprijetiti ili im je bio izloZen radi spaiavanja ljudskog Zivora;

9. djelovanie rendgenskih ili radiiskih zraka, ako nastupe naglo ili iznenada,
osim u sluiaju profesionalnih bolesti.

(4) Ne smatraju se nesretnim sluaajem u smislu ovih Posebnih uvjeta:
r. zarazne, profesionalne i ostale bolesti kao i posljedice psihitkih utjecaja;
2. trbusne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim onih koje nastanu

uslijed izravnog oite6enja trbuSnog zida pod neposrednim djelovanfem
vanjske mehaniike sile na trbulni zid, ukoliko je nakon ozliede utvrdena
traumatska kila kod koje je kliniiki uz kilu utwrtena ozljeda mekih dijelova
trbuinog zida u tom podrutju;

3. infekcije i bolesti koje nastanu usliied raznih alergija, rezanja ili kidanja
iuljeva ili drugih izraslina tvrde koZe;

4. anafilaktiiki Solq osim ako nastupi pri lijeienju radi nastalog nesrernog
slufaja;
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5. hernija disci intervertebralis, sve wste lumbalgija, diskopatija, sakralgija,
miofascitis, kokcigodinija, iSialgija, fibrozitis, fascitis i sve patoanatomske
promlene slabinsko krstatne regije oznaiene analognim terminima;

6. odlieplienie mreinice (ablatio retinae) prethodno bolesnog ili degeneratirmo
promiienjenog oka, a izuzetno se priznaje odljepljenje mreinice prethodno
zdravog oka, ukoliko postoje znakovi izravne vanjske ozlijede otne fabutice
utvrdene u zdravstvenoi ustanovi;

7. posljedice koje nastanu uslijed delirijum tremensa i djelovania droga;

8. posljedice medicinskih, naroiito operativnih zahvata, koii se poduzimaiu
radi lifetenia ili preventirmo radi spreiavania bolesti, osim ako je do tih
posljedica doilo usliied dokazane greSke medicinskog osoblja (vitium artis);

9. patoloske promjene kostiiu i patoloske epifiziolize;
10. sustavne neuromuskularne bolesti i endokrine bolesti.

POEETAK I IRAJANJE OSIGURAN'A

elanak 6.

(r) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju poiinje, ako se drukiije ne

ugovori, nakon isteka z4-og sata dana koji je u polici oznaten kao poietak

osigurania ako le do toga dana pladena premija, a inaie nakon isteka z4-og

sata dana uplate premije.
(z) Ako le osiguranje skloplieno kao grupno osiguranje, obveza osiguratelja ne

moie poteti prije o,oo sati onoga dana koji je sluibeno odreilen za potetak
nove pedagolke odnosno ikolske ili akademske godine, osim za utenike
koje prvi put ulaze u osiguranje, kada osigurateljna obveza poiinje najranije
s danom poietka nastavne godine, ako je do tada pladena premija.

(3) Obveza osiguratelia prestaje u z4,oo sati onoga dana koji je naveden na

polici ili kada y'e osiguranik prestao biti uaenik, odnosno student ili prestane

pohadati ustanovu za pred5kolski odgoj (kada zaw5i pedagoika, Skolska ili
akademska godina, ispiSe se ili bude iskliuien iz obrazovne ustanove ili
vrtiaa itd.).

(4) Ako je u polici naveden samo potetak osiguranjq osiguranje se produiuje iz
godine u godinu sve dok ga koja ugovorna strana ne otkaZe.

(5) obveza po osiguraniku traje do onoga dana do kojeg ie osiguranik platio
premiju za osiguranje za tekudu osigurateljnu godinu.

(6) Ako osiguranik iz protekle pedago5ke odnosno Skolske ili akademske godine

ne plati premiju osigurania za novu pedagoiku odnosno Skolsku ili
akademsku godinu, obveza osiguratelja prestaje najkasnije u z4,oo sati

Sezdesetog dana poslije sluZbenog poietka pedagoike odnosno Skolske ili
akademske godine u odgovarajuaoj 3koli. odredbe ovoga stavka primienjuju

se i u sluiaju ako je osiguranik iz protekle pedagoSke odnosno Skolske ili
akademske godine pre5ao u drugu Skolu istog ili vi5eg stupnia.

(7) Iznimno od odredbi ovog ilankq u slutaju grupnog osiguranla djece
predikolske dobi, utenika i studenata, u razdoblju od zaprimanja ponude

odnosno poietka pedagoike ili Skolske (nastavne) ili akademske godine do

potetka osiguranja prema ovim Posebnim uvjetima, osiguranik ima
privremenu osiguratelinu zaStitu za ugovorene osigurane rizike, a koja

odgovara osiguranim iznosima i naknadama navedenim u ponudi.

Osigurateljna zaStita je na snazi samo ako je osiguranik u wijeme
podno5enia ponude bio u potpunosti sposoban za pohadanie obrazovne

odnosno ustanove za pred5kolski odgoj i ako nije bio na lijetenju ili
lijeinitkoj kontroli ili bolovao od neke bolesti te ako premija bude pladena u
roku do 6o dana od dana potetka pedaSoske ili Skolske (nastavne) odnosno

akademske godine.

OPSEG OBVEZE OSIGURATELJA

dlanak 7.

(1) Kad nastane nesretni sluiaj u smislu ovih Posebnih uvjeta, osiguratelj
isplacuje iznose ugovorene u ugovoru o osiguraniu i to:

r. ako ie smrt osiguranika nastupila uslijed nesretnog sluiaja:
- osigurani iznos za slutai smrti osobe stariie od 4 godina iivota, odnosno
- nadoknadu trolkova pogreba za slutaj smrti osobe mlade od r4 godina

Zivota;

z. osigurani iznos za sluiaj trajnog invaliditeta ako je uslijed nesretnog sluiaja
nastupio potpuni (rooz) invaliditet osiguranika, odnosno postotak od
osiguranog iznosa za slutaj trajnog invaliditeta koji odgovara postotku
djelomiinog invaliditera, ako je uslijed nesretnog slutaja nastupio
djelomiEni invaliditet osiguranika;

3. iznimno od toi.z.stavka (r) ovog tlanka, ako niie drugadije ugovoreno, u
sluiaju kada je policom dodatno ugovoren osigurani iznos za roogr-tni
invaliditet, a ukupan postotak rrajnog invaliditeta iznosi tooz ili preko

rooz, iskljuiivo se ispladuje ugovoreni osigurani iznos za tooz-tni
invaliditet;

4. dnevnu naknadu prema tlanku 13. stavku (7) ovih Posebnih uvjeta, ako je

osiguranik bio priwemeno nesposoban obavliati svoje redovne Skolske ili
studentske duinosti uslijed nesretnog slutaia, odnosno ako priwemeno nije
mogao pohadati wtid;

S. dnevnu naknadu za boravak u bolnici zbog lijeienia od posljedica nesretnog

sluiaja prema ilanku r3. stavku (8) ovih Posebnih uvieta;
6. naknadu troikova liieienja prema ilanku r3. stavku (1o) i (ll) ovih Posebnih

uvjeta, ako je osiguraniku uslijed nesretnog sluiaja bila potrebna liietniika
pomod i ako je usliied toSa imao tro5kove liietenja. osiguraniku koji nema

obvezno zdravstveno osiguran;'e, osiguratelj priznaie 5oz tro5kova lijeienja.
(2) obveza osiguratelja iz pretlodnog stavka postoji kad ie nesretni slutaj

nastao tijekom traianja osiguranja i to u svakodnevnom Zivotu (kod kuie, u

vrtiiu, Skoli, fakuttetu, za wijeme izleta, za vrijeme sportskih nastupa za i u

ime Skole itd.).

G) Kad se osiguraniku dogodi nesretni sluiai u Republici Hrvatskoi, osigurateli

isplaiuje nastale troikove spaSavanja osiguranika helikopterom ili
zrakoplovom, ali najvi5e do 5oz od osiguranog iznosa za sluiaj smrti usliied
nesretnog sluiaja.

(4) Ukoliko ie utvdena obveza osiguratelja u iznosu maniem od 13,27 EUR

(99,98 kn) po Stetnom dogadaiu, osigurateli (e isplatiti iznos od 13,27 EUR

(99,98 kn).

elanak g.

(1) osigurateli ie u obvezi isplatiti 5oz od iznosa kojeg bi morao platiti po

odredbama prethodnog tlanka, ako nesretni sluiai:
- nestane pri upravljanju i voinji zrakoplovom i letjelicama svih vrsta (osim

u svoistvu putnika u iavnom prometu)

- pri sportskim skokovima padobranom, pri automobilskim,
motociklistiikim brzinskim utrkama, motokrosu, reliju i pri treningu za

njih,
- nastane pri treningu i sudjelovanju osiguranika u iavnim i Skolskim

sportskim natjecanjima u svoistvu registriranog tlana sportske udruge ili
Skolskog kluba. U slutajevima kada je osiguranje ugovoreno kao

individualno i kada je pladena doplatna premiia za sport ovo ogranitenie se

ne primjenjuje,
- nastane, a osiguranik kao vozet ili putnik u trenutku nastupa nesretnog

slutaja nije koristio zaltitnu kacigu ili niie bio vezan sigumosnim pojasom

sukladno odredbama zakona o sigurnosti prometa na cestama.

ISKLJUEENIE OB!,EZE OSIGURATELJA

elanak 9.

(r) Iskljutene su u ciielosti sve obveze osiguratelja, ako je nesretni slutaj
nastao:

r. uslijed potresa;

z. uslijed objavljenog rata u Republici nrvatskoj;

3. uslijed ratnih dogadaiq terorizma bilo koieg oblika, neprifateljstave ili ratu
sliinih radnji, gradanskog rat4 revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih

nemira koji nastanu iz takvih dogatlaja, sabotaie ili drugih slitnih doga<laja

u kojima ie sudjelovao osiguranik;

4. usliied ratnih dogadaja ili ratnih sukoba bilo koje vrste izvan granica

Republike Hrvatske, osim ako se nesretni sluiaj dogodi u roku od r4 dana

od prvog nastupania takvih dogatlaja u zemlii u koioi osiguranik boravi i
ako su ga tamo ti dogatlaji iznenadili, pod uvjetom da osiguranik nije
sudjelovao u tim dogadajima i sukobima;

5. za ozljede koje nisu medicinski dokumentirane unutar r (edne) godine od

dana nastanka nezgode;

6. pri automobilskim, motociklistiikim i drugim brzinskim utrkama,

motokrosu, reliiu kao i pri treningu za te utrke, ukliudujuci i voZniu izvan

uredenih i licenciranih staza;

7. usliied aktivnog sudjelovanja u fizitkom obratunavaniu (nraniave), osim u

dokazanom sluiaju samooobrane i Sto se dokazuje pravomodnim aktom
mjerodavnog tiiela drZavne vlasti;

8. zbog radioaktivne kontaminacije ako je intenzitet zraienia, izmieren izvan
kruga mikrolokacije izvor zratenja, bio iznad zakonom dopuitene granice;

9. zbog prekomjeme upotrebe lijekova, izvan propisanih doza od strane
lijetnika ili ljekarnika;

ro. zbog tjelesnih poweda tijekom lijeienja ili operaciiskih zahvata kol'e
osiguranik sam inicira (uktjuiivo i estetski zahvati, ako nisu ugovoreni);

rr. uslijed djelovanja alkohola ili narkotiikih sredstava odnosno opojnih droga
na osiguranika, bez obzira na bilo kakvu odgovornost trete osobe za
nestanak nesretnog sluiaia. Smatra se da je nesretni sluiaj nastao uslijed
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djelovanja alkohola, ako je poslije nastanka nesretnog sluiaja, kod
osiguranika kao vozaia utvrttena koncentracija vi3a od o,8o promila, a kod
ostalih viSe od r,oo promila alkohola u krvi ili ako osiguranik onemoguci ili
izbiegne ili odbije ustanovljavanie stupnja njegove alkoholiziranosti.
Smatra se da ie nesretni sluiaj nastao uslijed djelovanja narkotiikih
sredstava odnosno opojnih droga na osiguranika ako osiguranik onemogudi
ili izbjegne ili odbije ustanovljavanje prisufnosti narkotitkih sredstava
odnosno opojnih droga ili se smrtnim pregledom utwdi da iskazuje

znakove poremetenosti zbog uiivanja tih sredstava odnosno droga;
rz. uslijed poku5aja ili poiinjenja samoubojswa osiguranika
13. pri upravljaniu odnosno sudjelovanju u upravljanju bilo kojom wstom

prometnih sredstava te uredafima koji imaju prijevoznu namjenu (npr.

automobil, motocikl, brodic4 zrakoplov itd.) bez posiedovanja propisane i
vaiede javne isprave o pravu na upravljanje (npr. vozaika dozvola itd.) kao i
za lriieme pravomodno izretene sigurnosne ili za5titne mjere zabrane

upravljanja tim prometnim sredstvom i/ili pri voZnji odnosno sudjelovanju

u voinji bez posjedovanja propisane i vaZe6e javne isprave kojom ie od

mjerodavnog tijela utwdena tehniika ispravnost toga prometnog sredswa
(npr. prometna dozvola itd.), kao i pri uporabi prometnog sredstva na

protupropisan naiin ili natin koji nije predviilen od strane proizvodaaa

toga sredswa, ukljuiujuii i potinienie administrativnog prekr5aja ili
kaznenog djela iz podrutja ugroZavanja sigurnosti prometa.

14. Iznimno od toike 13. ovog stavka, osigurateli je u obvezi kada osiguranik
za wiieme pripremania i polaganja ispita za dobivanje sluZbene isprave za

upravlianje prometnim sredswom (npr. vozaika dozvola), upravlja vozilom
uz izravni nadzor sluibeno ovlaitenog instruktora i ako za vrijeme takve
voZnje nastupi nesretni slutaj;

(z) Iskliutene su u cijelosti sve obveze osigurateljq ako je nesretni slutaj nastao

kod osiguranika starijih od r4 godina:

1. usliied uzroka navedenih u prethodnom stavku (r) ovog alanka;

z. uslijed toga 5to ie osiguranik ili korisnik namierno prouzroiio nesretni
sluiaj;

3. pri pripremanju, poku5aiu ili izvrlenju kaznenog djela s umiSljajem kao i pri
bijegu posliie takve radnje;

4. zbog nemira i nereda, navijaikih izgreda i sl. ako je osiguranik bio na strani
izazivaia nereda.

6) Ugovor o osigtranju ie ni5tetan, ako je u trenutku njegovog sklapanja ved

nastao osigurani sluiaj ili je bio u nastupenju ili ie bilo izvjesno da 6e

nastupiti, a upladena premija vraia se ugovaratelju, umanjena za trolkove
osiguratelja.

PI.ACAN'E PREMIJE I POSLJEDICE NEPLACANJA PREMUE

Chnak ro.

(r) Osiguranik plada premiju ugovaratelju odjednom za svaku godinu
osigurania.

(z) Ugovarateli je duian voditi evidenciju o upladenim premijama s totnim
datumom uplate za poiedinog osiguranika i premiiu uplatiti osiguratelju
zajedno s popisom osiguranika.

Q) Premija za cijelu godinu osiguranja pripada osigurateliu i u sluaaiu ako ie
obveza osiguratelia prestale priie isteka tekude godine osiguranja.

PRUAVA NESBTTNOG SLUEAJA

dlanak rr.

(1) Osiguranik kofi je uslijed nesretnog sluiaja ozlijetlen duian je:

r. odmah se prilaviti liiedniku odnosno pozvati liieinika radi pregleda i
pruZanja potrebne pomo6i i odmah poduzeti we potrebne miere radi
lijeienja kao i drZati se lijeinitkih savjeta i uputa u pogledu naiina lijedenja;

2. o nesretnom slutaju pismom izvijestiti osiguratelja iti na tiskanici
osiguratelja izwiti prijavu u propisanom roku, odnosno kada mu to prema
njegovom zdravstvenom stanju bude mogude;

3. da s prijavom o nesrernom slutaju pruii osigurateliu wa potrebna izvje3da i
podatke, naroiito o mjestu i wemenu kada je sluiaj nastao, porpuni opis
dogadaja, ime i prezime lijeinika koji ga ie pregledao i uputio na lijedenje ili
koji ga lijeti, nalaz lijetnika o vrsti i teiini tjelesne ozljede, o nastalim
eventualnim posljedicama, kao i podatku o tjelesnim manama, nedostacima
i bolestima koje je eventualno osiguranik imao priie nastanka nesretnog
sluiaja.

(2) Ako ie nesretni sluiaj imao za posljedicu smrt osiguranika, korisnik
osiguranja duian je o tome pismom izvijestiti osiguratelja i pribaviti
potrebnu dokumentaciju.

(3) Trolkovi za lijetniCki pregled i izvjeSda (potemo i zakljutno lijeinitko
izvje56e, ponomi tijetnitki pregled i nalaz specijaliste) i ostali tro3kovi koji
se odnose na dokazivanie okolnosti nasmnka nesretnog slutaia i prava iz
ugovora o osiguranju, padaju na teret podnositelja zahtjeva.

(+) osigurateli je ovlaiten od osiguranika, ugovaratelja, korisnika ili bilo koje

druge pravne ili fizitke osobe zatraZiti naknadna objainjenja i dokaze kao i
da na svoi trolak poduzima radnje u svrhu liietnitkog pregleda osiguranika
putem svoiih lijeinika ili liietnitkih povierenstava da bi se urwdile vaZne

okolnosti u svezi s prifavljenim nesretnim sluiaiem.

UTVRDIVANJE PRAVA KORISNIXA

elanak rz.

(r) eko je usliied nesretnog slutaja osiguranik umro, korisnik je duZan

podnijeti: prijavu, dokaz o uplaienoj premifi i dokaz da je smrt nastupila kao

posljedica nesretnog sluaaia, Korisnik koji nije ugovorom o osiguranju

izriiito ili imenom predvitlen, duZan je podnijeti i dokaz o svoiem praw na

primanie osiguranog iznosa.
(z) Ako je nesretni slutaj imao za posljedicu trajni invaliditet, osiguranik je

duian podnijeti: prijalrr, dokaz o uplaienoi premiii, dokaz o okolnostima
nastanka nesretnog sluiaja i medicinsku dokumentaciju s uwrtlenim
posljedicama radi odredivanja konatnog postotka trajnog invaliditeta.

(3) KonafDi postotak invdiditeta utwtluje osiguratelj prema ugovorenoj Tablici

invaliditeta. Individualne sposobnosti, socijalni poloiaj ili zanimanje

osiguranika (profesionalna sposobnost) ne uzimaiu se u obzir pri
odretlivanju postotka invaliditeta.

(4) Kod vi5estrukih ozljeda pojedinih udova ili organa, ukupni invaliditet na

odredenom udu ili organu ne moie biti ve6i od postotka koli le odreden

Tablicom invaliditeta za potpuni gubitak tog uda ili organa.

(5) U slutaiu gubitka vi5e udova ili organa usliied jednog nesretnog sluiaja,
postoci invaliditeta za svaki pojedini ud ili organ se zbrajaju.

(6) zbroi postotaka invaliditeta prema Tablici invaliditeta zbog gubitka ili
oitedenja vi5e udova ili organa uslijed jednog nesretnog slutaja ne moZe

iznositi vi5e od roo%, ali isplata moZe biti ve6a od osiguranog iznosa koji je

ugovoren za sluiai trajnog invaliditeta prema odredbi ilanka 7. stavka (r)

totke 3. ovih Posebnih uvjeta.
(7) Ako je opda radna sposobnost osiguranika bila trajno umanjena prije

nastanka nesretnog sluEaja, obveza osiguratelja odreduje se prema novom
invaliditetu, odnosno prema razlici izmedu ukupnog postotka invaliditeta
nakon nastanka nesretnog sluiaja i postotka invaliditeta prije nastanka

nesremog slutaja.
(8) Ako je osiguranik uslijed nesretnog sluiaja priwemeno nesposoban

pohadati wti6 odnosno obavliati svoie redovne Skolske ili studentske

duinosti uslijed nesretnog slutaja, duZan ie o tome podnijeti potwdu

liietnika koji ga je lijeiio. Ta potvrde (izvjeiie) mora sadriavati liietnitki
nalaz s potpunom diiagnozom, totne podatle kada je i tadi Eega zapoieto
lifetenje i od kofeg do kojeg dana osiguranik nije bio sposoban pohadati vrtid
odnosno obavljati svoje redovne ikolske ili studentske duinosti uslijed
nesremog sluiaia.

ISPIATA OSIGURANOG IZNOSA

elanak r3.

O osiguratelj ispladuje osiguani iznos odnosno njegov odgovarajuti dio ili
ugovorenu naknadu osiguraniku odnosno korisniku u roku od 14 dana

odnosno 30 dana, nakon potpunog uwrttenja osigurateline obveze, u skladu

s odredbama Zakona o obveznim odnosima.
(2) osigurateli ie duZan isplatiti ugovoreni osigurani iznos ili naknadu samo

ako je nesretni slutaj nastupio za wijeme najanja osiguranja i ako su

posliedice nesretnog sluiaja predvidene u 6lanku 7. ovih Posebnih uvieta
nastupile tijekom godine dana od dana nastanka nesretnog slutaja.

G) Konaani postotak invaliditeta odrectuie se prema ugovorenoj Tablici
invaliditeta poslije zawienog liieienfa u vrijeme kad je kod osiguranika u
odnosu na pretrpljene ozljede i nastale posljedice nastupilo stanje
ustalienosti, tj. kada se prema lijeinitkom predvitlanlu ne moie oiekivati da

ie se stanje pogoriati ili poboliSati. Ako to stanie ne nastupi ni po isteku
tre6e godine od dana nastanka nesretnog sluiaja, kao konaino uzima se

stanie po isteku toga roka i prema njemu se utvrduie postotak invaliditeta.
(4) Ako nije mogu6e poslije nastanka nesretnog slutaja urwditi konatni

postotak invaliditeta, osiguratelj je duian na zahtjev osiguranika isplatiti
iznos koji nesporno odgovara postotl<u invaliditeta za koji se ve6 tada moie
na temelju medicinske dokumentacije utwditi da 6e trajno ostati.
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(5) Ako osiguranik umre prije isteka godine dana od dana nastanka nesretnog

sluiaja od posfedica to8 nesretnog sludaja, a konaini postotak invaliditeta
je bio ved utwden, osiguratelj ispladuje iznos koii je odre<len za slutaj smrti,
odnosno razliku izme<lu osiguranog iznosa za slutaj smrti i iznosa koii je bio
prije toga isplaien na ime invaliditeta, ukoliko takva razlika postoji.

(6) Ako konatni postotak invaliditeta nije bio uwrtten, a osiguranik umre
usliied istog nesretnog sluiajq osiguratelj ispladuje osigurani iznos odreden

za slutaj smrti, odnosno samo razliku izmedu tog iznosa ili eventualno vei
ispladenog difela (preduima), ali samo ako je osiguranik umro najkasniie u
roku od 3 (tri) godine od dana nastanka nesretnog slutaja. Ako prije
utwdenia konainog postotka invaliditeta u roku od 3 (tri) godine od dana

nastanka nesretnog sluaaia nastupi smrt osiguranika iz bilo kojeg drugog

uzroka, visinu obveze osiguratelja iz osnova invaliditeta utwtluje lijeinik na

temelju postoie6e medicinske dokumentacije.
(7) Ako nesretni sluiaj ima za posljedicu osiguranikovu prolaznu nesposobnost

za obavljanje svoiih redovnih Skolskih ili studentskih duinosti, a ugovorena
je isplata dnevne naknade, osiguratelj ispla6uje osiguraniku naknadu u
ugovorenoj visini od prvog dana swarnog izostanka navedenog u potwdi
ugovaratelja o izostanku utenika,/studenta s nastave, ali najvi3e za roo dana.

osigurateli nije u obvezi za dielomitni izostanak s nastave, ved samo za

kompletne (cjelodnevne) izostanke s nastave.

U wiieme vikenda (subota i nedjelia) i blagdana osigurateli ie u obvezi

isplatiti 5oz ugovorene naknade po denu, uz uvjet da je izostanak iz
Skoleifakultet, potwden potvrdom ugovaratelja o izostanku, zapoaeo

najmanje jedan dan prije vikenda ili blagdana i trajao naimanje iedan dan

nakon vikenda ili blagdana, a u svim drugim sluiajevima osiguratelj nije u
obvezi.

Za wijeme Skolskih praznika (zimski, proljetni, liemi) osiguratelj je u obvezi

isplatiti 5oz ugovorene naknade po danu, uz uvjet da su posljedice

nesretnog slutaia dovele do imobilizacije uslijed rtg dokazanog prijeloma
(om i napuknu6e) kosti. U svim ostalim sluiajevima osigurateli niie u
obvezi.

Za osiguranike polaznike djetjeg vrtida, osiguratelj je u obvezi isplatiti
ugovorenu dnevnu naknadu usliied nesremog slutaia samo za one dane za

koje prema liietniikoj dokumentaciji diiete medicinski opravdano nije bilo
sposobno pohadati vrti6.
Za wijeme ljetnog raspusta osigurateli ie u obvezi isplatiti 5oz ugovorene

naknade po danu, uz uvjet da su posljedice nesremog sluiaia dovele do

imobilizaciie usliied rtg dokazanog prijeloma (om i napuknude) kosti. U

svim ostalim sludajevima osiguratelj nije u obvezi.

Za osiguranike studente, osigura[e po policama gdie je ugovaratelj fakultet,
osiguratelina obveza postoji iskljuiivo ukoliko se radi o ozljedi iije su
posljedice obuhvadene i utvrdene ugovorenom Tablicom invaliditeta, ali u
tome slutaju najvise do 5o dana. Za studente osiguratelj nije u obvezi u dane

vikenda i blagdana.

osiguratelj nije u obvezi ukoliko privremena nesposobnost nastupi nakon 5
dana od dana nastanka nesretnog slutaia

(8) Ako nesretni sluiaj ima za posljedicu boravak osiguranika u bolnici radi
lijeienjq a ugovorena je dnevna naknada za lijeienje u bolnici, osiguratelj
ispladuie ugovorenu naknadu od prvog do zadnieg dana boravka u bolnici,
ali najviSe do zoo dana. Naknada se ispladuje samo za bolniiko lijeienje, a ne

za ambulantno lijeaenie i dnevnu bolnicu. Danom boravka u bolnici
razumijeva se z4-satni boravak u bolnici. Ukoliko je ugovorena dnevna

naknada za liieienje u bolnici zajedno sa dnevnom naknadom za prolaznu
nesposobnost za pedago5ki ili Skolski/nastavni rad, osiguratelj je u obvezi
prema osiguraniku samo po jednoj naknadi, kojal'e povoljnija za

osiguranika.
(9) Naknade iz stavka (7) i (8) ovog ilanka mogu se ugovoriti uz karencu u

odrettenom trajanju koje se upisuje na policu osiguranja. Osigurateli niie u
obvezi isplate dnevne naknade za vrijeme ugovorenog wemenskog
iskljuienja osigurateljnog pokdda Q(arence).

(1o) Ako nesretni sluiaj ima za posljedicu naruSavanje zdravlja osiguranika kofi
zahtijeva lijednitku pomo6, a ugovorena ie i naknada troikova liieaenia,
osigurately'ispladuje osiguraniku, bez obzira na to ima li ikakvih drugih
posljedic4 prema podnesenim dokazima naknadu svih swarnih i nuZnih
troikova lijetenja uiinfenih najduie tiiekom godine dana od dana nastanka
nesretnog slutaja, ali naivi5e do ugovorenog osiguranog iznosa.
Nadoknaduiu se samo troSkovi lijetenia nastali u sustavu Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osigurany'e, a iskljuieni su tro5kovi liietenja nastali u
privatnim ustanovama. Predvideni uoikovi lijeienja, osim u sluiaju
pruZanja hitne medicinske pomo6i, mora;'u prethodno biti odobreni od
strane osiguratelja.

Osiguratelj je u obvezi naknaditi samo onaj dio troikova lijetenia koje ie
stvarno snosio sam osiguranik na temelju izdanog originalnog ratuna i

medicinske dokumentacije koja powrtluje opravdanost i nuZnost nastalog

tro3ka. osiguratelj nije u obvezi za trolkove koje prethodno nije odobrio.

osiguranicima koii na temelju propisa iz podrudja obveznog zdravstvenog

osigurania do 18. godine Zivota ne sudjeluju u pokritu troikova liieienja,
troSkovima lijeienja koje osiguratelj pokriva razumiievaju se nuini i s
medicinskog stajaliSta opravdani tro5kovi nastali do dolaska osiguranika u

zdravstvenu ustanovu i to za nabavu iskliuiivo: 1. schanzovog owatnika ili
z. elastitnog zavoja i drugog zavol'nog materiiala za pnrr pomod ili 3.

lil'ekova protiv bolova, oteklina ili opeklina i to u koliiini dostatnoi za

poEemo lijetenje. Troikovima lijetenja razumijevaiu se i troikovi koje

osiguranik kao osigurana osoba u obveznom zdravstvenom osiguranju

nakon nawiene 18. godine Zivota stvarno snosi sam kroz sudjelovanje u
troikovima lijetenia (participaciie).

(rr) Tro5kovima liietenja uslijed nesretnog sluiaia, pored tro5kova lijetenja iz
stavka (ro) ovog ilanka razumijevaiu se i nabava umjetnih udova, ali samo

ako je to potrebno prema prethodnoi ocjeni lijetnika ceuora osiguratelia.

(rz) Ako kao daljnja posljedica nesretnog slutaja nastupi smrt osiguranika ili
invaliditet, osiguratelj ispladuie korisniku, odnosno osiguraniku osigurani

iznos predvitlen za takve slutajeve bez obzira na isplaienu dnevnu naknadu

za prolaznu nesposobnost za rad ili ispla(enu naknadu troikova lijetenia.

(r3) u sluialu nesretnog sluiaja i spaiavanja osiguranika helikopterom ili
zrakoplovom osigurateli naknatluie samo nuZne i dokazane troikove koii su

nastali radi spaiavanja iivota osiguranika na nepristupatnim mjestima ili
radi pruZania neophodne i hitne medicinske pomoii. Tro5kovi za spaiavanie

u pravilu se ispla6uju osobi koja dokaZe da )e snosila te tro5kove.

(r4) Ako je smrt osiguranika mladeg od 14 (aetrnaest) godina nastupila zbog

nesretnog sluiaja, osiguratelj ispladuje swarne i uobitaiene troikove
pogreba (pogrebna oprema, grobno mjesto, vijenac, karmine) u miestu
pogreba i to prema priloZenim rafunima, ali najviSe do visine ugovorenog

osiguranog iznosa za troskove pogreba odnosno smrt od nezgode.

PRAVO NA NAI(NADU

elanak 14.

(1) U osiguraniu po ovim Posebnim uvjetima osigrrratelj koji ie isplatio

osigurani iznos ne moie imati ni po kojim temeljima pravo na naknadu od

trede osobe odgovorne za nastupanje osiguranog sluiaja.
(2) Pravo na naknadu od trede osobe odgovorne za nastupanje osiguranog

sluiaja pripada osiguraniku odnosno korisniku nezavisno od niegovog prava

na osigurani iznos po ovim Posebnim uvietima.

KORISNICI OSIGURANJA

etanak r5.

(r) U slutaju osiguranikove smrti nadoknada za pogrebne tro5kove ispla6uje se

njegovim roditeliima, odnosno osobi koja dokaZe da je platila troikove
pogreba.

(2) Korisnik za sluiai invaliditeta, dnevne naknade i troikova lijetenja je sam

osiguranik, ukoliko nije druktiie ugovoreno.

POSTUPAI( VJESTAETNJE I NJTSEVEN]E SPOROVA

dlanak re.

(r) U slutaiu da ugovarateli, osiguranik ili korisnik i osigurateli nisu suglasni u

pogledu vrste, uzroka ili posljedica nesretnog sluiaja, kao i u pogledu visine
obveze osiguratelja, utvrdivanje spornih iinjenica povjerit (e se vjeitacima.

Jednog imenuie osigurateli, a drugog suprotna strana. Prile vieitatenja
imenovani vje5taci odreduiu tredeg vjeitaka, koii de dati svoie struano
mi5lienje i nalaz samo u pogledu onih iinjenica koie su medu njima sporne i
u granicama danog mu pisanog zadatka vje3taienia.

(2) svaka strana plada troikove vjestaku koieg ie imenovala, a rredem vjestaku

svaka strana plata polovicu troikova.
(3) Sve osobe koje woj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju sklopll'enom

prema ovim Posebnim uvjetima, prvenstveno ae sve svoje eventualne
sporove sa osigurateljem, koii proizlaze ili su u vezi sa predmetnim
ugovorom o osiguranju, nastojati rijeSiti sporazumno, sukladno pravilima
postupka osiguratelia o izvansudskom rje5avanju sporova.

OTKAZ UGOVORA O OSIGURAN'U
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(r) Svaka ugovorna strana moie otkazati ugovor o osiguranju s neodredenim

trajanjem ukoliko ugovor nije prestao po koiem drugom temeliu. otkrz se

uruEuje pisanim putem najkasnije tri (3) mjeseca prije isteka tekute godine

osiguranja.
(2) AXo ie osiguranje sklopljeno na rok duii od pet (5) godina, svaka strana

moze nakon isteka toga roka, uz otkazni rok od Sest (6) mieseci, pismom
izjaviti drugoj strani da raskida ugovor,

ZASTARA

elanak 18.

TraZbine iz ugovora o osiguranju osoba od posljedica nesretnog sluaaia

(nezgode) zastarjevaju prema odredbama Zakona o obveznim odnosima.

ODRXDBE O KLAUZUI,AMA

e Imak r9.

(1) Moguee ie policom dodatno ugovoriti naknadu za lom kosti i/ili naknadu za

gubitak stalnog zuba kao i druge dodatne rizike.
(2) Ukoliko policom nije drugaaiie definirano, osigurateljna obveza za

ugovorene dodatne rizike definirana je slijededim klauzulama:

r. Klauzula za lom kosti: Ukoliko osigurani sluiaj ima za posljedicu prijelom

kosti osiguranika koji je dokazan rtg snimkom, a nije nastupila smrt
osiguranika, osiguratelj isplaiuje ugovorenu naknadu po Stetnom dogadaju

neovisno o broju slomljenih kostiiu odnosno ociene Eajnog invaliditeta,
osigurateljno pokride kosti ne postoji u sluiaju nastupa epifiziolize te kod

bolesnih stanja poreme(aja u ivrstod i gradi kosti (osteoporoza,

osteomalaciia te ostale osteopatiie) kao niti kod drugih patoloikih prijeloma

kostiju. Pokride se ne odnosi na napuknu6e kosti (inftakciia), otkhnude
kosti (alulzija) te pukotine i fisure. Na}oadu za prijelom kosti u visini
ugovorenog osiguranog iznosa, neovisno o broju i vrsti slomljenih kosti,
poiedini osiguranik moZe ostvariti samo iednom tijekom trajania ugovora o

osiguraniu.

z, Idauzule za gubitak stalnog zube Ukoliko nesretni slutai ima za posliedicu

gubitak stalnog zuba, osiguraniku se isplaiuje ugovoreni osigurani iznos za

gubitak zuba. Gubitak zuba se defrnira kao gubitak stalnog zuba u razini
zubnog mesa (gingive) ili gubitak stalnog zuba u ciielosti. Za gubitak zuba u

razini gingive nadoknatluje se 5ox osiguranog iznosa. Naknadu za gubitak
stalnog zuba uslijed nesretnog slutaja (nezgode) u visini ugovorenog

osiguranog iznosa, neovisno o broju izgubljenih stalnih zubiju, poiedini

osiguranik moie ostvariti samo jednom tijekom trajanja ugovora o

osiguranju.

3. Keuzula za nolenie gipsa Naknada za no5enje gipsa (ne i longete) u trajanju
z5 i vi5e dana u situaciji kada zbog nesretnog slutaja nije doilo do prolazne

nesposobnosti osiguranika za pedago5ki ili ikolski/nastavni rad, odnosno

kada ne postoji obveza osiguratelja za isplatu ugovorene dnevne naknade.

Naknada se uwrdufe na slijededi natin:
- I nosenie gipsa od 25 do 60 dana - 3,98 EUR (29,99 kn) /po danu

- II nolenje gipsa preko 60 dana - ugovoreni osigurani iznos.

4. Kleuzula za kozmetilku/egteeLu operaciiu osiguratelj se obvezuje isplatiti
korisniku osiguranja naknadu za kozmetitku/estetsku operaciju ukoliko je

kao posljedica nesretnog slutaja trajno naruien vanjski izgled osiguranika.

Osiguratelj 6e isplatiti swarno uiinjene tro5kove liieienja, lijekova,
zavojnog materijala i ostalih sredstava koie propiSe lijetnik, te tro5kove
smjeitaja i prehrane u bolnici do maksimalnog ugovorenog osiguranog
iznosa. Operacija i klinitko lijeienje moraju biti obavljeni do isteka 3 godine

od dana nastanka nesretnog sluiaja. Osigurateli niie u obvezi isplatiti
naknadu za kozmetitku/estetsku operaciiu osiguranika ako uzrok trainog
unakaZenja vanjskog izgleda ne proizlazi iz osiguranog slutaja prilikom
koieg je kod osiguranika nastupio invaliditet u skladu s ugovorenim
uvjetima odnosno Tablicom invaliditeta ili ako je iz medicinske
dokumentacije razvidno da je unakaienost postojala i prije nastupa
nesretnog sluiaja.

5. Klauzula ze ugriz pEa: osigurateli se obvezuje isplatiti korisniku osiguranja
naknadu za svaki dokazani ugriz psa uz obvezno javljanje lijetniku i
kirur3ku obradu rane.

6. Klauzula za posjelotinu: Ukoliko osigurani sluiai direktno ima za posljedicu
posjekotinu osiguranika, a nije nastupila smn osiguranika, osiguratelj je u
obvezi isplatiti ugovoreni osigurani iznos. posjekotina je definirana kao rana
nastala u kontakru s oitrim predmetom. Osiguratelj ispladuje ugovorenu
naknadu po Stetnom dogadaju neovisno o brol'u posjekotina i iskljutivo uz

uviet da je posjekotina dovela do zaostalog funkciiskog deficita miSiia ili
organa osiguranika na koieg je posjekotina djelovala. Iskljuteni su iz pokrida

svi postoperatimi oiilici i bilo kakve druge postoperatime zaostalosti

funkciiskog deficita miii6a i organa osiguranika. Naknadu za posiekotinu u
visini ugovorenog osiguranog iznosa, neovisno o broju i wsti posiekotina,

pojedini osiguranik moie ostvariti samo iednom tiiekom trajania ugovora o

osiguranju.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak zo.

(1) ugovarateli ie duZan, uz ugovorenu premiju, platiti i sve doprinose i poreze

kofi budu uvedeni propisima.

(2) Na odnose izmedu ugovaratelja, osiguranika i osiguratelja koii nisu odredeni

ovim Posebnim uvjetima, primilenit 6e se odredbe Zakona o obveznim
odnosima-

U primjeni od or. sijeinia zoz3. godine.
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